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NOVOS DESAFIOS

O verdo ainda mexe, a época alta ainda ndo
terminou e é cedo para fazer um balango, mas isso
nao nos deve impedir de comecar a refletir sobre
como tem evoluido o setor do Turismo nestes

ultimos meses. E que desafios nos coloca.

Por exemplo, como evoluiu de facto a procura de
turistas nacionais e estrangeiros na regido? Como
trabalhou o alojamento nos seus diferentes tipos de

oferta e niveis de classificacdo - hotelaria,

alojamento local, empreendimentos turisticos, etc.?
Como correu a atividade da restauracdao nos seus diferentes tipos de oferta? Como evoluiram os precos e que

impacto tiveram nos comportamentos dos consumidores?

As opinides podem divergir, mas é evidente que cada setor ou cada empresario tem certamente a sua opinido, que
resulta da sua experiéncia direta, mas pode ndo ser suficiente, sendo necessario proceder-se a uma analise

conjunta das situagBes para que se encontrem respostas adequadas.

Estdo a surgir também outros fatores que podem ter uma influéncia na procura turistica na regido e que nao
podemos ignorar. Como por exemplo os multiplos artigos na «comunicagdo social», com objetivos nem sempre
claros, mas que tendem para a descredibilizacdo da imagem turistica do Algarve e cujo efeito é afastar os

portugueses da regido. Além de desvalorizarem a propria importancia do Turismo na economia.

E evidente que no Algarve tém sido cometidos erros, tem muitos problemas por resolver e alguns novos que sdo da
responsabilidade de diferentes entidades publicas centrais e regionais e também privadas, que tém dificuldade em
agir de forma conjunta e integrada. Mas isso nao justifica algumas formas de atuacdo destrutivas de alguns

intervenientes, que exigem também respostas fundamentadas da parte dos empresarios.

O Turismo tem raizes profundas e um papel decisivo na economia da Regido e do Pais, mas, para ter sucesso, exige
a estratégia certa, instrumentos de intervencdo claros e a acdo permanente dos empresarios e das instituicdes.
Aos empresarios compete atuarem juntos para responder aos desafios e exigéncias do presente e apostar no futuro.

Vitor Neto | Presidente da Direcao do NERA



nerainforma

boletim informativo da associagao empresarial da regiao do algarve

SEMINARIO “AS PRINCIPAIS OBRIGACOES LEGAIS DAS EMPRESAS” - 19 SETEMBRO
14HOO - 17HO0 | AUDITORIO NERA, EM LOULE
No ambito do protocolo de cooperacdo estabelecido entre o NERA - Associacdo Empresarial da Regidao do
Algarve e a PRA - Raposo, Sa Miranda & Associados, Sociedade Advogados, SP RL, vimos pelo presente
informar V. Exa. sobre a realizacdo do Seminario dedicado ao tema “As Principiais Obrigacoes Legais das
Empresas”, que tera lugar no préximo dia 19 de setembro, pelas 14h00m, nas instalacbes do NERA, em
Loulé.

Este Seminario comecara por abordar a protecdo de dados nas empresas, as diligéncias diarias que uma
empresa deve realizar e as obrigacdes legais a que estdo sujeitas, seja como responsavel pelo tratamento ou
subcontratantes. Na vertente laboral serdo esclarecidas as obrigacoes declarativas das empresas, bem como

o impacto da agenda do trabalho digno.

Complementarmente, iremos também discutir como proceder em caso de incidentes de seguranca e como
lidar com situacoes de discordia com clientes e fornecedores, incluindo reclamagées e denuncias dos
consumidores, também iremos esclarecer os deveres das empresas face a Resolucdo Alternativa de
Litigios. Por outro lado, neste Seminario dar-se-a destaque as normas de Direito do Consumidor, seu impacto
pratico no dia a dia e as suas principais obrigagdes perante os consumidores, bem como o regime de garantias

legais de conformidade dos bens e os procedimentos para tratar reclamacgoes.

Vocacionado para empresas, trabalhadores, juristas, advogados de empresa, profissionais de TI, e quaisquer

profissionais em nome individual que tenham diretas com Consumidores.

Este Semindrio serd conduzido pela Associada Coordenadora de Laboral da PRA, Rita Frade Pina, pela
Associada Sénior de Contencioso e Arbitragem da PRA, Claudia Roque de Almeida, pelo Associado Sénior de
Comercial e Contratos da PRA, Tiago Leal e pela Associada Principal de Propriedade Intelectual e Privacidade da

PRA, Rita Ferreira Ramos.
No link abaixo poderd aceder ao Programa completo deste Seminario e as informacgdes técnicas necessarias:
PROGRAMA

A participacdo neste Seminario tem um custo de 20,00€ para os Associados do NERA e de 30,00€ para os
nao Associados do NERA, sendo a inscricdo obrigatdria. Neste sentido, a inscrigcdo devera ser efetuada até ao
proximo dia 17 de setembro de 2024, através do preenchimento e submissdo do Formulario abaixo indicado:

INSCRICAO
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FORMACAO NAO FINANCIADA
PARA EMPREGADOS E DESEMPREGADOS

ASSOCIACAD EMPRLSARIAL
[, REGIAD DO ALGARVE

Reforce as suas Competéncias!

O NERA - Associacdo Empresarial da Regidao do Algarve, com o objetivo de melhorar a empregabilidade da
populacdao (empregados e desempregados), através do desenvolvimento de competéncias para o mercado de
trabalho, encontra-se a promover, para o0 més de setembro, em formato ONLINE ou PRESENCIAL, as seguintes

acoes de formacgao profissional:

Més de setembro:

v Primeiros Socorros
v Comunicacao de Impacto e Poder de Influéncia
v Gestdao do Tempo

Podera consultar o Plano de Formagdo e efetuar a sua inscrigdo nas varias Agdes de Formacdo, acedendo a opgdo
“Formagao Profissional — Formacdo ndo Financiada”, em https://www.nera.pt/formacao-profissional/formacao-nao-

financiada ou entdo podera contactar o Gabinete de Formacdo do NERA através dos seguintes contactos:

Tel.: 289 415 151 (Chamada para a rede fixa Nacional)
E-mail: gfo@nera.pt

carpartners

BUSINESS CONSULTANTS
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NERA CELEBRA PROTOCOLO DE COOPERACAO COM A EMPRESA
CONSEQUENCIA II - CONSULTORIA DE GESTAO, LDA.
O NERA - Associacao Empresarial da Regidao do Algarve e a Empresa Consequéncia II - Consultoria de
Gestao, Lda. celebraram recentemente um protocolo de cooperacao, com vantagens para ambas as
entidades.

A Consequéncia II - Consultoria de Gestdo, Lda. é uma empresa que dispde de um vasto leque de
servigos que enquadram os interesses dos associados do NERA, nomeadamente na implementacao de
sistemas de gestdo (qualidade, ambiente, seguranca, energia, respostas sociais), com vista a melhoria
e/ou ao reconhecimento externo dos mesmos (certificacdo) e no desenvolvimento de auditorias para avaliagao da
performance da organizacao e dos sistemas de gestéao.

Através deste protocolo de cooperacao os Associados do NERA beneficiardo de condicoes mais
vantajosas no acesso aos servigos contratualizados, nomeadamente através da aplicacdo de um desconto de
5%.

Para obter mais informagOes sobre as vantagens que decorrem da presente parceria, convidamos todos os
interessados a entrar em contacto connosco, através dos contactos habituais (nera@nera.pt | 289 41 51 51)

DIA NACIONAL DA GASTRONOMIA VAI CELEBRAR-SE NO ALGARVE EM 2025
A Associacao da Hotelaria, Restauracao e Similares de Portugal (AHRESP) revelou no passado dia 26 de

julho que o Dia Nacional da Gastronomia - Patriménio Cultural de 2025 sera celebrado no Algarve,

numa iniciativa impulsionada pelo Turismo do Algarve.

A cidade de Albufeira sera o palco desta grande festa da gastronomia portuguesa no dia 26 de julho
do préoximo ano, destacando-se os bivalves, com uma homenagem particular ao lingueirao, ao berbigao e

a ameijoa - os grandes protagonistas do evento e de muitos pratos tipicos da regido.

A parceria estratégica com a AHRESP reforca o compromisso do Turismo do Algarve em valorizar a

gastronomia portuguesa e posicionar o Algarve como um destino gastrondémico de exceléncia.

A gastronomia algarvia é fundamental para atrair turistas e valorizar o territorio, destacando-se pela sua

diversidade e qualidade.

A Dieta Mediterranica, reconhecida como Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade pela UNESCO, é

uma das marcas gastronémicas que o Turismo do Algarve se empenha em internacionalizar.

Este evento anual, organizado pela AHRESP para celebrar o Dia Nacional da Gastronomia, é uma
oportunidade para valorizar e promover a rica e diversificada cozinha portuguesa, sendo aberto tanto a
apreciadores da arte culinaria que se pratica no pais, como a profissionais da area.

Em 2025, integrado nas comemoracoes do 55.° aniversario da Regidao de Turismo do Algarve, todos
estdo convidados a visitar Albufeira e descobrir a riqueza da culinaria algarvia, desfrutando de um dia

repleto de experiéncias gastronémicas unicas.
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TRANSICZ\O ESG | MAIS APOIOS PARA INVESTIMENTO SUSTENTAVEL DE PME
As Pequenas e Médias Empresas e as empresas de média capitalizacdao, conhecidas por Small Mid Caps,

tém agora a sua disposicdao uma nova solucgdo de crédito com garantia publica para financiar os seus
projetos de investimento em sustentabilidade.

Trata-se da ‘Linha de Garantia BPF InvestEU PME e Small Mid Caps’, lancada recentemente ao abrigo de
um acordo assinado entre o Banco Portugués de Fomento e a Comissdao Europeia, que vai permitir

canalizar mais 3,6 mil milhGes de euros em financiamento para as empresas nacionais.

Acessivel através dos principais bancos a operar em Portugal, a nova linha conta com uma dotagéao de
2,56 mil milhdes de euros e divide-se em trés sublinhas criadas para apoiar o investimento sustentavel, com
foco na energia limpa, mobilidade sustentavel e eficiéncia energética, o investimento em desenvolvimento

de novas tecnologias e digitalizacdo, e ainda as necessidades operacionais e de fundo de maneio das empresas.
Investimento sustentavel com maior dotagdo

Para apoiar as empresas na sua transicdo para modelos de negocio sustentaveis, nomeadamente através da
reducdo da pegada carbdnica e da adocdo de principios da economia circular, a linha disponibiliza 1,28 mil
milhdes de euros.

Sdo elegiveis para efeitos de financiamento projetos que visem a producdao ecoldgica e a
implementacdo de estratégias de circularidade, a reducdo e controlo da poluicdao, gestao de residuos,
aumento da eficiéncia energética, energias renovaveis, e mobilidade sustentavel.

Em causa estdo operacoes de crédito multissetorial de 1 a 15 anos, com garantia muatua de 75%, e um

periodo de caréncia que pode ir até 36 meses.

O montante maximo de financiamento por empresa é de 8,25 milhdes de euros.

COACHING 4.0 | CANDIDATURAS ABERTAS ATE 19 DE SETEMBRO
Encontra-se aberto Aviso para Acreditacdo de Empresas Fornecedoras de Servicos no Catalogo de
Servicos de Transicdao, no ambito da Componente 16 - Empresas 4.0, da dimensdo Transicao Digital, que
procura promover a digitalizacdo da economia, através da adogdo de tecnologia por parte dos operadores
econdmicos, da digitalizacdo dos seus modelos de negdcio e também através da sensibilizacdo e capacitacao dos
trabalhadores e empresarios.

Este Aviso tem como objetivo efetuar a Acreditacdo de Fornecedores para prestarem servigos - a
constar no Catalogo de Servicos de Transicdo Digital - e as empresas poderdo submeter as suas
candidaturas a partir do dia 5 de agosto, data em que ficara disponivel o formulario de candidatura.

O apoio serd atribuido sob a forma de vales Coaching 4.0, tendo por base o Catalogo de Servicos de
Transicao Digital. O incentivo previsto no Coaching 4.0 materializa-se também através do apoio a
contratacdo dos servicos constantes no Catalogo.
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Trata-se de investimento particularmente relevante para as pequenas e médias empresas, por forma a fomentar
a integracdo de tecnologia nas empresas, apoiando o desenvolvimento de processos e competéncias
organizacionais que fomentem a transformacao digital do modelo de negdcio das organizagoes.

ALGARVE 2030 LANCA APOIO PARA EMPREENDEDORISMO QUALIFICADO ASSOCIADO AO
CONHECIMENTO
O Programa Regional Algarve 2030 langou no final do passado més de julho um aviso de concurso

para “SI Empreendedorismo Qualificado Associado ao Conhecimento”, com candidaturas até 16 de
dezembro de 2024.

O aviso ALGARVE-2024-29 dara apoio a operacoes de criacdao de novas empresas € novos hegocios
que resultem de projetos de I&D, ou que detenham uma componente forte de valorizacdo do conhecimento,

incluindo em areas intensivas em tecnologia e criatividade.

Com este aviso pretende-se promover o investimento em I&D, estimulando a sua valorizagdao econémica
e a promocgdao de inovacdo em dominios prioritarios de especializacdao inteligente (EREI Algarve),
incluindo o reforco da articulagdo entre as empresas e as instituigdes cientificas e tecnoldgicas, bem como
promover a internacionalizacdo das capacidades nacionais em matéria de investigacdo e inovacdo (I&I), através
da integragdo em redes internacionais de I&l.

Podem candidatar-se as micro e pequenas empresas, da regidao NUTS II Algarve, em fase de arranque,

sendo que se considera fase de arranque empresas com até 5 anos desde o inicio de atividade.

O periodo de candidaturas, no Balcao dos Fundos, iniciou-se a 31 de julho, sendo realizado em duas
fases:

Fase 1: 30/09/2024 (18:00h)
Fase 2: 16/12/2024 (18:00h)
PROGRAMAS REGIONAIS DO PORTUGAL 2020 COM MAIS DE 9.450M€ DE FUNDO
EXECUTADO

De acordo com o Reporte Trimestral de Monitorizagdao Territorial Portugal 2020, a 30 de junho de 2024,
os Programas Operacionais Regionais (Continente e Regides Auténomas) contabilizavam um total de
39.804 operagdes aprovadas, correspondendo a um valor global de 10.020M€ de fundo aprovado,
9.454M€ de fundo executado e 9.023M€ de pagamentos.

O FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional apoiou 32.456 operagodes, correspondendo a
7.928M<€ de fundo aprovado, 7.573M€ de fundo executado e 7.252M€ de pagamentos.

Ja o FSE - Fundo Social Europeu apoiou 7.348 operacodes, que correspondem a 2.092M€ de fundo

aprovado, 1.882M€ de fundo executado e 1.770M€ de pagamentos.

Os PO Regionais do Continente registam uma taxa de compromisso de 108% e de execucao de 102%.
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No final do trimestre, todos os Programas Operacionais Regionais registavam taxas de compromisso

igual ou superior a 106%, com a taxa mais alta a verificar-se no Centro e Algarve (109%).

As taxas de execugdo variavam entre 100% no Norte e os 105% em Lisboa. O Centro foi o que observou
uma maior evolucdo da taxa de execugdao no segundo trimestre de 2024, com um aumento de 2,9 p.p. face ao
trimestre anterior.

ACAO INSPETIVA DA ACT | VERIFICAGCAO DO CUMPRIMENTO DE QUOTAS DE EMPREGO
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
A ACT iniciara no proximo més de setembro uma acgdo inspetiva, que se prolongara até ao final do 1.°

trimestre de 2025, para verificacdo do cumprimento da quota de emprego de pessoas com deficiéncia.

Em 2023 a ACT comunicou as entidades abrangidas pela Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, informacdo

relativa ao cumprimento da referida quota.

Desde 1 de fevereiro de 2024 todas as empresas com mais de 74 trabalhadores estdao obrigadas a
cumprir com a respetiva percentagem de contratacao de trabalhadores com deficiéncia, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60 %, de acordo com a sua dimensdo:
° as empresas com mais de 249 trabalhadores terao de admitir pelo menos 2% de trabalhadores
com deficiéncia;
° e as empresas com 75 a 249 trabalhadores terao de admitir pelo menos 1% de trabalhadores
com deficiéncia.

ATIVIDADE TURISTICA DO ALGARVE MANTEM DESEMPENHO POSITIVO
O Instituto Nacional de Estatistica (INE) anunciou recentemente a estimativa rapida da atividade
turistica no Algarve relativa ao primeiro semestre de 2024. O setor do alojamento turistico regional
registou cerca de 2,3 milhoes de hospedes (+3,1%) e 8,7 milhoes de dormidas (+2,8%) nos primeiros
seis meses do ano, mantendo a senda de crescimento face ao ano anterior.

Os resultados revelam que, como aconteceu no resto do pais, a procura de residentes e de ndo residentes
alcancou registos distintos na regido no 1.° semestre. As dormidas dos portugueses diminuiram 0,3%, mas
foram amplamente compensadas com as pernoitas dos turistas estrangeiros, que aumentaram 3,5%.

Ja os héspedes portugueses cresceram 0,3%, enquanto os estrangeiros subiram 4% no semestre.

No Algarve, o abrandamento da procura interna tem sido compensado pelos principais mercados emissores
de turistas para a regido (Reino Unido, Alemanha, Irlanda e Paises Baixos) e pelo crescente interesse dos
norte-americanos (EUA e Canada).

A estada média no 1.° semestre foi de 3,79 noites, revelando estadas mais longas entre os estrangeiros
(4,15 noites) e mais curtas entre os residentes (2,74 noites).

Aeroporto acima do ano recorde
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Os resultados semestrais do Aeroporto de Faro também ja sdo conhecidos, revelando um aumento de
3,3% nos passageiros comerciais face ao mesmo periodo do ano anterior, para um total de 4,3 milhdes de
passageiros movimentados até junho.

Por paises, o Reino Unido lidera o movimento em Faro, com perto de 2 milhdes de passageiros
(+3,6%). Seguem-se a Alemanha (+16,1%), Irlanda (+8,2%) e Paises Baixos (+4%). Juntos, estes
quatro mercados representam uma quota de 74,2% dos passageiros no Aeroporto de Faro no 1.0
semestre do ano.

SERVIGOS DIGITAIS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
Foi publicado o Decreto-Lei n.° 49/2024, de 8 de agosto, diploma que estabelece as regras para a

disponibilizacdo de servigos digitais pela Administracdo Publica.

Esse decreto tem como objetivo principal modernizar e simplificar a relagdo entre os cidaddos e o
Estado, através da transformacdo digital dos servicos publicos.

Assim:

- As entidades publicas devem disponibilizar os seus servicos de forma digital, garantindo que esses
servigos sejam acessiveis a todos os cidadaos e empresas;

- Os servigos digitais devem ser de facil utilizacao e disponibilizados em varias plataformas, como

websites, aplicacoes moveis e outros canais digitais.

Aquele diploma promove a interoperabilidade entre os sistemas de informacdo da Administracdo Publica,
permitindo que diferentes entidades possam compartilhar informagdes e cooperar de forma mais eficiente.

De salientar que os servigos digitais devem ser acessiveis a todos, incluindo pessoas com deficiéncia e

idosos. Isso inclui a adogdao de normas de acessibilidade digital e a promogado de um design inclusivo.

Todavia, devem ser garantidas alternativas para quem nao tem acesso ou competéncias para utilizar
servigos digitais, como atendimento presencial ou telefénico.

TRABALHO - INCENTIVOS AO EMPREGO PARA JOVENS
No Conselho de Ministros do passado dia 8 de agosto foram aprovados incentivos ao emprego
destinados a jovens, uma vez que a taxa de desemprego jovem encontra-se atualmente nos 22% muito
superior a taxa registada no geral da populagdo (6,1%).

Assim, os jovens com menos de 35 anos passardao a poder beneficiar de mais politicas ativas de emprego.

Designadamente:

- Programa + Talento, destinado a jovens desempregados qualificados. Este programa apoia estagios
profissionais e da incentivos financeiros a contracdo de jovens qualificados, sem termo, com
remuneracdo nao inferior a de um licenciado na carreira geral de técnico superior na Administracdao

Publica. O Programa + Talento pretende financiar 15 000 estagios e apoiar 2 500 contratos;
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- Programa + Emprego, que apoia financeiramente a contratacio sem termo de desempregados
inscritos no IEFP. Este apoio, a que pode aceder qualquer desempregado apés estar inscrito no IEFP ha
trés meses consecutivos, fica disponivel para jovens logo que se inscrevem, facilitando a sua integragdo no

mercado de trabalho O Programa + Emprego pretende apoiar 20 000 contratos.

Foi também aprovada a Medida Iniciar, que se trata de um programa que apoia estagios profissionais
destinado sobretudo aos jovens, pretendendo facilitar a sua entrada no mercado de trabalho. A Medida
Iniciar tem como meta financiar 6 500 estagios.

ALUGUER DE ESPACOS:

Localizadas em plena Area Empresarial de Loulé, as instalacdes do NERA ha muito que sdo um ponto de
encontro dos empresarios do Algarve.

Dotadas de bons acessos rodoviarios (A22 e EN125) e com estacionamento proprio, as instalagdes do NERA

posicionam-se atualmente como um local de eleicdo para a realizacdo de varios eventos tais como:

¢ Reunides de Empresas;

e Seminarios e Congressos;
e Lancamento de Produtos;
¢ AcOes de Formacao;

e Recrutamento e Selecdo de Colaboradores.

Atualmente possuimos rede wireless e salas devidamente equipadas, em funcdo dos eventos a realizar, bem
como servico de “catering”. Ao todo, dispomos de 6 salas adequadas ao desenvolvimento de agdes de
formacao ou de reunides de trabalho, com capacidade entre as 16 e as 30 pessoas sentadas, sendo que duas
das mesmas estdo equipadas com computadores e vocacionadas para o desenvolvimento de agdes de
formacdo de informatica. Para além destas salas dispomos também de um auditério indicado para a realizagéo
de Seminarios, Conferéncias, Sessdes de Informacdo, Workshops, Féruns, Tertllias, com uma capacidade
maxima de 140 pessoas sentadas, bem como de uma sala polivalente contigua. Complementarmente,
dispomos ainda de um gabinete para pequenas reunides ou entrevistas com apenas 10 lugares.

Para mais informacGes entre em contacto connosco ou consulte o nosso Catalogo:
Telefone: 289 41 51 51(*) | Telemodvel: 96 581 76 08 (**)
E-mail: nera@nera.pt

(*) Chamada para a rede fixa nacional
(**) Chamada para a rede moével nacional
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Tel: +351 289 415 151 | Email: nera@nera.pt | Web: http://www.nera.pt



